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WMPRESCRICOES

A prescricao médica € ato privativo e personalissimo

do médico, exigindo a realizacao de avaliacao clinica
direta do paciente, conforme estabelece o art. 37 do
Codigo de Etica Médica (Resolucdo CFM n° 2.217/2018).
Assim, é vedada a prescricao de tratamentos, exames,
medicamentos, atestados ou quaisquer outros
procedimentos médicos sem o devido exame clinico
direto, salvo em situacoes excepcionais devidamente
justificadas por imperativo legal ou ético.

No contexto dos plantoes médicos, a prescricao deve ser
realizada somente apos a avaliacao presencial do paciente,
sendo admitida excecao apenas nos casos de urgéncia ou
emergéncia, quando houver impossibilidade comprovada
de realizacao imediata do exame. Nesses casos, o

exame clinico devera ser realizado assim que cessado o
impedimento.

O atestado médico deve conter a data do efetivo
atendimento. E vedada sua emissdo com data retroativa,
salvo excecoes legais expressamente autorizadas e
fundamentadas.
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1.1) PRESCRICAO EM TELEMEDICINA

O uso de meios informacionais para fins de atendimento
médico a distancia ocorrera exclusivamente no ambito

da telemedicina formalmente instituida, mediada por
Tecnologias Digitais da Informacao e Comunicacao (TDICs),
conforme estabelece a Resolucao CFM n° 2.314/2022,
devendo observar rigorosamente os seguintes requisitos:
registro em prontuario médico com identificacao do
profissional e do paciente; indicacao de data e hora do
atendimento; assinatura eletronica com certificagcao digital
padrao ICP-Brasil; e constando expressa anotacao de que
a prescricao foi emitida em modalidade de telemedicina.
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RENOVACAO DE RECEITAS

E permitido renovar a prescricdo de medicamentos,
inclusive aqueles sujeitos a receituario especial, sem nova
consulta médica, desde que o médico considere que a
reavaliacao clinica possa ser postergada de acordo com o
tempo de uso previamente prescrito. Ainda assim, é direito
do profissional condicionar a renovacao a realizacao de
nova consulta, sempre que julgar necessario, inclusive nos
casos de medicamentos de uso continuo ou de prescricao
comum.

Em qualquer hipdtese, a renovacao deve respeitar os
principios da boa pratica médica, sendo vedada se
houver necessidade de reavaliacao presencial ou remota
do paciente. A autonomia médica deve ser preservada,
inclusive no tocante a recusa justificada da renovacao
guando houver risco a seguranca do cuidado.
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WWAFORNECIMENTO DE
ATESTADO MEDICO

O art. 91 do Cédigo de Etica Médica veda ao médico
deixar de atestar atos executados no exercicio profissional,
guando solicitado pelo paciente ou por representante
legal. Como ato preparatorio a emissao do atestado, o
médico deve proceder aos exames necessarios.
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2.1) ATESTADO MEDICO, DECLARACAO DE
COMPARECIMENTO E ATESTADO DE SAUDE

A Resolucao CFM n° 2.381/2024 normatiza a emissao de
documentos médicos e da outras providéncias. A referida
normativa estabelece:

Atestado médico de afastamento: documento
simplificado emitido por médico para determinados

fins sobre atendimento prestado a um(a) paciente, no
qual deve constar, além de “identificacao do médico:
nome e CRM/UF; registro de Qualificacao de Especialista
(RQE), quando houver; identificacao do paciente: nome

e numero do CPF, quando houver; data de emissao;
assinatura qualificada do médico, quando documento
eletrénico; ou assinatura e carimbo ou numero de
registro no Conselho Regional de Medicina, quando
manuscrito; dados de contato profissional (telefone e/ou
e-mail); e endereco profissional ou residencial do médico”,
a quantidade de dias concedidos de dispensa da atividade
necessarios para a recuperacao do(a) paciente.

Declaracao de comparecimento: fornecida pelo setor
administrativo de estabelecimento de salde ou pelo
proprio médico, sem recomendacao de afastamento do
trabalho. O documento comprova que o paciente esteve
em determinada consulta médica, mas ndao é necessario o
afastamento do trabalho para recuperacao. O documento

% simers COMO SE PROTEGER
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pode ser valido como justificativa perante o empregador,
para fins de abono de falta no trabalho, desde que tenha a
anuéncia deste.

Atestado de saude: documento médico solicitado pelo(a)
paciente, no qual o médico afirma a condicao de salde
fisica e mental do(a) paciente. Trata-se de documento

com multiplas aplicagoes, cujo conteudo deve observar
sua respectiva finalidade. Sao considerados atestados

de saude: atestado de doenca, atestado para licenca-
maternidade e casos de abortamento, atestado de aptidao
fisica, atestado para gestantes em viagens aéreas e outros
afins
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XN CLASSIFICACAO INTERNACIONAL DE
DOENCAS (CID) EM ATESTADO MEDICO

A Resolucao CFM N° 2.381/2024, em seu artigo 5°, § 3°

e § 4°, dispoe que os médicos somente podem fornecer
atestados com o diagnéstico codificado ou nao codificado
diante de causas que justifiquem o ato, ou seja, por justa
causa, em exercicio de dever legal ou por solicitacao do
proprio paciente ou de seu representante legal. No caso
de a solicitacao de colocacao de diagnostico codificado
ser feita pelo proprio paciente ou seu representante legal,
essa concordancia devera estar expressa no atestado, bem
como registrada no prontuario médico do paciente.
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WM CLASSIFICACAO INTERNACIONAL DE

DOENCAS (CID) EM GUIAS DE CONSULTAS
E SOLICITACAO DE EXAMES

O sigilo da informagao médica é direito inalienavel do
paciente e dever ético indeclinavel do médico, consagrado
nos artigos 73 e 85 do Cédigo de Etica Médica e
reforcado pela Lei Geral de Protecao de Dados (Lei n°
13.709/2018). E vedado ao médico preencher campos
relativos a Classificacao Internacional de Doencas (CID) ou
quaisquer dados clinicos em guias de consulta, exames
ou documentos administrativos de planos de saude
guando acompanhados de informacoes que identifiquem
o paciente, salvo mediante consentimento expresso.

A conduta em desacordo configura infracao ética por
violacao ao dever de sigilo profissional.
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WLHATESTADO MEDICO FALSO OU

ADULTERADO

Ao tomar conhecimento de falsificacao ou adulteracao de
atestado médico em seu nome, o médico devera requerer
copia do documento falso ou adulterado e registrar
boletim de ocorréncia, informando o meio pelo qual
tomou ciéncia do documento.

O profissional deve encaminhar cépia do registro ao
Conselho Regional de Medicina, a Secretaria Municipal de
Saude e a Vigilancia em Saude.

Ao registrar o boletim de ocorréncia, o médico deve
informar que nao reconhece a veracidade do documento

A indicacao do autor da falsificacdo do documento pelo
médico deve ser vista com reserva, considerando risco de
responder por denunciacao caluniosa, caso a autoria nao se
confirme.
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WHEXTRAVIO OU FURTO DE CARIMBO

PRONTUARIO MEDICO OU RECEITUARIO

Em caso de extravio ou furto de carimbo, prontuario
médico ou receituario, o médico devera registrar boletim
de ocorréncia e encaminhar copia do registro ao CRM.
Caso os documentos sejam timbrados do local de trabalho,
também sera necessario o envio a Direcao do Hospital

ou Unidade de Saude, Vigilancia em Saude e Secretaria
Municipal de Saude.

Ao registrar o boletim de ocorréncia, o médico deve
reportar o extravio ou furto. A indicacao do autor do

furto pelo médico, quando for o caso, deve ser vista com
reserva, considerando risco de responder por denunciacao
caluniosa, caso a autoria nao se confirme.
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WYAGUARDA DO PRONTUARIO MEDICO

O prontuario médico é instrumento que documenta

a relacao médico-paciente e todos os dados clinicos
e condutas realizadas. Embora a titularidade das
informacoes seja do paciente, a responsabilidade
pela guarda e integridade do prontuario recai sobre a
Unidade de Saude e sobre o médico.

A Resolucao CFM n° 1.821/2007 estabelece que os
prontuarios em suporte de papel devem ser preservados
por prazo minimo de 20 (vinte) anos, contados a partir
do ultimo registro. Apés esse periodo, é facultado a
instituicao o armazenamento por meio eletronico, optico
ou outro tecnicamente validado.

Quando digitalizados, microfilmados ou arquivados em
sistema eletronico, os prontuarios devem ser mantidos
permanentemente.

O Cédigo de Etica Médica (arts. 87 a 91) impoe ao
médico o dever de zelar pela integridade dos registros,
devendo, em plantoes, documentar de forma completa
e precisa todos os atos clinicos realizados. A exposicao
indevida, perda ou extravio do prontuario pode ensejar
responsabilizacao ética, civil e, em determinadas
hipoteses, penal, especialmente a luz da Lei Geral de
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Protecao de Dados (Lei n°® 13.709/2018), que classifica
os dados de saude como sensiveis e impoe medidas
rigorosas de seguranca da informacao.
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WL:ACOPIA DE PRONTUARIO MEDICO

O Cédigo de Etica Médica veda ao médico a liberacio

de copias do prontuario sob sua guarda, salvo quando
autorizado, por escrito, pelo paciente, para atender ordem
judicial ou para a sua propria defesa.

Quando requisitado judicialmente, o prontuario sera
encaminhado ao juizo requisitante. Quando o prontuario
for apresentado em sua propria defesa, o médico devera
solicitar que seja observado o sigilo profissional.
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WEATERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE
E ESCLARECIDO - TCLE (TERMO DE
CONSENTIMENTO INFORMADO)

A Recomendacao CFM n° 1/2016 define o consentimento
livre e esclarecido como o “ato de decisao, concordancia

e aprovacao do paciente ou de seu representante legal,
apos a necessaria informacao e explicacoes, sob a
responsabilidade do médico, a respeito dos procedimentos
diagnosticos ou terapéuticos que lhe sdo indicados”.

A redacao do documento deve ser feita em linguagem
clara, que permita ao paciente entender o procedimento

e suas consequéncias, na medida de sua compreensao.

Os termos cientificos, quando necessarios, precisam ser
acompanhados de seu significado, em linguagem acessivel.
O TCLE é fundamental enquanto elemento de defesa para
o médico em eventual procedimento ético-profissional
frente ao Conselho de Medicina ou processo judicial.
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iIWVAPREENCHIMENTO DE DECLARACAO DE
OBITO (DO)

O preenchimento da Declaracao de Obito é ato médico

de natureza exclusiva, cuja responsabilidade recai sobre o
profissional que constatou a morte, devendo este proceder
com precisao o preenchimento de todos os campos
exigidos. Neste sentido, incumbe ao médico declarar

com exatidao todos os dados constantes no formulario

da DO, de acordo com a situacao clinica e as informacoes
disponiveis, evitando omissoes ou registros incorretos que
possam comprometer o esclarecimento da causa mortis ou
a regularidade do ato.

1. Obito com assisténcia: nos casos em que o paciente
recebeu assisténcia médica anterior ao obito, a DO deve
ser fornecida, preferencialmente, pelo médico que vinha
prestando a assisténcia ao paciente. A DO do paciente
assistido em pronto atendimento, em urgéncias e
emergeéncias ou internado sob regime hospitalar, devera
ser fornecida pelo médico assistente (qual seja, aquele que
estd acompanhando o caso). Na auséncia deste, podera ser
preenchida por médico substituto pertencente a mesma
unidade de saude, desde que possua conhecimento
suficiente das condicoes clinicas do falecido.

2. Obito sem assisténcia: na inexisténcia de assisténcia
médica anterior: se houver Servico de Verificacao de
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Obitos (SVO), compete a seus médicos emitir a DO; em
localidades sem SVO, devera ser preenchida por médico
do servico publico de salde mais proximo; na falta deste,
por qualquer médico da localidade, desde que observada
a regularidade do procedimento e o afastamento de
causas violentas. Em caso de auséncia de causa conhecida,
deve ser assinalada a opcgao “causa indeterminada”.

3. Morte violenta ou nao natural: toda morte nao natural
(trauma, acidentes, suicidio, homicidio ou outras causas
externas) deve ser encaminhada ao Instituto Médico Legal
(IML), sendo o médico legista o Unico autorizado a emitir
a DO, independentemente do tempo transcorrido entre

o trauma e o 6bito. Na auséncia de IML, e desde que
investido por autoridade policial ou judicial, o médico
local podera atuar como legista eventual/ad hoc e emitir
a declaracao, conforme o artigo 159, §1°, do Cddigo de
Processo Penal.

Em casos de trauma ou suspeita de violéncia, mesmo com
acompanhamento médico, o dbito deve ser considerado
de causa externa. Assim, o profissional nao deve emitir

a DO, sob pena de incorrer em responsabilidade ética

e criminal. Deve-se encaminhar o corpo ao IML para
apuracao oficial da causa mortis.

4. Obito em ambulancia com médico: ocorrendo o ébito
em ambulancia com presenca de médico, e tratando-
se de morte natural com informacoes suficientes, este
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podera emitir a DO. Inexistindo dados que permitam a
identificacao do corpo, o caso deve ser imediatamente
comunicado a autoridade policial.

5. Obito de individuo nao identificado ou sem
responsavel legal: todo ébito de pessoa nao identificada
ou sem responsavel legal devera ser comunicado a
autoridade policial, independentemente da circunstancia
da morte.

6. Casos de cremacao de cadaveres: nos termos da Lei
n°® 6.015/73 (art. 77, §2°), para a cremacao de corpos faz-
se necessaria a assinatura de dois médicos na Declaracao
de Obito ou por um médico legista. Nos casos de morte
violenta, a cremacao somente podera ocorrer apos
autorizagao da autoridade judiciaria.
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1A MCOBRANCA PELA DECLARACAO
DE OBITO (DO)

O exame e constatacao do ébito de um paciente, com
a consequente emissao da Declaracao de Obito, nao
pode ser cobrado por médico vinculado ao servico
publico no exercicio deste minus ou quando fizer parte
de equipe de empresa privada que tenha contrato com
o paciente atendido ou, ainda, quando se tratar de
paciente sob seus cuidados no decurso do tratamento.

O ato médico de examinar e constatar o ébito, sim,
podera ser cobrado, desde que se trate de paciente
particular, a quem o médico nao vinha prestando
assisténcia, devendo ser obedecidas as normas emanadas
pelo CFM e a legislagao da saude publica.
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IVAPREENCHIMENTO INCORRETO E

RASURA NA DECLARACAO DE OBITO

A Declaracio de Obito é um documento oficial e,
portanto, nao admite rasuras. O médico deve preenché-lo
com base na veracidade, fidedignidade e a completitude
das informacoes. Caso ocorra erro ou rasura no seu
preenchimento, o médico devera inutilizar as folhas,
realizar a devolucao para a o Hospital ou Secretaria de
Saude do Municipio (todas as folhas sao numeradas e
registradas) e redigir nova Declaracao de Obito. Sendo
necessario retificar a Declaracdo de Obito, esta podera
ser feita apenas pelo médico emissor. Caso tenha sido
registrada Certidao de Obito, a DO podera ser alterada
somente mediante autorizacao judicial.
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k¥ PREENCHIMENTO DE FORMULARIO
DE SEGURADORA

E vedado ao médico assistente preencher formularios
elaborados por empresas seguradoras acerca da
assisténcia médica prestada a seus pacientes, conforme
determina expressamente a Resolucao CFM n° 2.003/2012
e o art. 77 do Cédigo de Etica Médica. Trata-se de
protecao direta ao sigilo profissional, cujo dever ético

e legal é imposto ao médico mesmo apos a morte do
paciente, nos termos do § Unico do artigo 73 do Cdédigo
de Etica Médica. Dessa forma, é vedado ao médico
assistente prestar informacoes clinicas detalhadas a
respeito da assisténcia médica, das circunstancias do ébito
ou de causa do falecimento que sejam diversas daquelas
descritas na Declaracdo de Obito, a qual é documento
publico atinente para tais fins legais.
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ILAPREENCHIMENTO DE COMUNICACAO
DE ACIDENTE DE TRABALHO - CAT

A Comunicacao de Acidente de Trabalho (CAT) € um
documento emitido para reconhecer um acidente
de trabalho ou de trajeto, bem como uma doenca
ocupacional.

As empresas sao obrigadas a informar a Previdéncia

Social todos os acidentes de trabalho ocorridos com

seus empregados, mesmo que nao haja afastamento das
atividades, até o primeiro dia util seguinte ao da ocorréncia
e, em caso de morte, a comunicacao devera ser imediata.

A empresa que nao informar o acidente de trabalho dentro
do prazo legal estara sujeita a aplicacao de multa.

Consoante a legislacao, detém a competéncia e
legitimidade para preencher o campo do atestado médico
e emitir a CAT, o médico que prestou atendimento ao
trabalhador em virtude do acidente de trabalho sofrido,
seja no pronto-socorro ou no ambulatorio de saude da
empresa — nesse Ultimo caso, o médico do trabalho.

Caso o médico do trabalho da empresa seja o médico
gue assistiu o trabalhador apods o sinistro, entao ele tera
legitimidade para preencher a CAT.

Caso o médico do trabalho da empresa nao tenha
assistido o trabalhador apds acidente de trabalho, nao é
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competéncia legal deste a emissao da CAT. No entanto, o
médico do trabalho da empresa tem o dever de notificar
formalmente a empresa para que o faca, no caso da
ocorréncia ou mesmo de suspeita de acidente ou doenca
do trabalho.

Oportuno mencionar que todos os atos efetuados devem
ser registrados em prontuario.
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ILACUMPRIMENTO DAS RESOLUCOES
DOS CONSELHOS FEDERAL E REGIONAL
DE MEDICINA

O cumprimento das resolucoes do CFM e dos CRMs, salvo
manifesta ilegalidade, € obrigatorio, sob pena de sancoes
administrativas e/ou judiciais.
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iR SIGILO MEDICO

O sigilo médico é principio fundamental da relacao
médico-paciente, consagrado nos artigos 73 a 75 do
Cédigo de Etica Médica. Trata-se de obrigacio de
natureza ética e legal cujo descumprimento pode acarretar
responsabilidade disciplinar, civil e penal ao profissional.

Nos termos do artigo 73 do Cédigo de Etica Médica, é
vedado ao médico revelar fato de que tenha conhecimento
em virtude do exercicio da profissao, salvo por justa causa,
dever legal ou consentimento expresso e por escrito do
paciente.

A obrigacao do sigilo subsiste, inclusive, apos o 6bito do
paciente e nao deixa de existir mesmo que o fato seja de
conhecimento publico.

Na hipotese de investigacao de crime, o médico nao pode
revelar segredos que exponham o paciente a processo
penal, salvo se houver determinacao judicial especifica ou
se configurado risco iminente a vida ou a integridade de
terceiros.

O sigilo também se aplica a pacientes menores de idade,
inclusive frente aos pais ou representantes legais, desde
gue o menor possua discernimento e a manutencao do
sigilo nao represente risco ao proprio paciente.

Nos termos do artigo 89 do Cédigo de Etica Médica, o
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médico nao pode liberar copia de prontuario senao por

autorizacao escrita do paciente, ordem judicial ou ainda

guando necessario a sua propria defesa, ocasiao em que
deve o médico solicitar expressamente a observacao do
sigilo profissional.
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iINAQUEBRA DA RELACAO
MEDICO-PACIENTE

O Cédigo de Etica Médica veda ao médico abandonar
paciente sob seus cuidados. Contudo, diante de

fatos que, a critério do médico, prejudiquem o bom
relacionamento com o paciente ou o pleno desempenho
profissional, confere ao médico o direito de renunciar
ao atendimento, desde que comunique previamente

O paciente ou seu representante legal, assegurando-

se a continuidade dos cuidados e fornecendo todas as
informacoes necessarias ao médico que lhe suceder.

Nestas situacoes, a quebra da relacao médico-paciente
deve ser devidamente registrada no prontuario médico.

Nao é possivel realizar a renincia ao atendimento, mesmo
diante da quebra da relacao médico-paciente, em casos
de urgéncia ou emergéncia ou quando nao houver outro
médico ou servico médico em condi¢oes de garantir a
continuidade do atendimento.

Da mesma forma, nao se recomenda a rendncia ao
atendimento diante da quebra da relacao quando o
profissional for o Unico médico da especialidade no
Municipio, haja vista a necessidade de continuidade da
assistencia.
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iENATRIBUICOES DO DIRETOR TECNICO
E DO DIRETOR CLINICO

As atribuicoes, as responsabilidades e os direitos de
diretores técnicos, diretores clinicos e chefias de servico

em ambientes médicos estao expressamente previstos na
Resolucao CFM n® 2.147/2016.

Diretor Técnico: é o responsavel, perante os Conselhos
Regionais de Medicina, autoridades sanitarias, Ministério
Publico, Judicidrio e demais autoridades, pelos aspectos
formais do funcionamento do estabelecimento assistencial
gue representa. Ao Responsavel Técnico cabe a
organizacao da escala de plantonistas, zelando para que
nao haja lacunas durante o periodo do servico, devendo
tomar providéncias para solucionar as auséncias, ainda que
tenha que se fazer presente no plantao descoberto.

Diretor Clinico: é o representante do corpo clinico do
estabelecimento assistencial perante o corpo diretivo
da instituicao, devendo notificar o Diretor Técnico
sempre que for necessario ao fiel cumprimento de suas
atribuicdes. E também o responsavel pela assisténcia
médica, coordenacao e supervisao dos servicos médicos
na instituicao, sendo obrigatoriamente eleito pelo corpo
clinico.

O Diretor Técnico e o Responsavel Técnico desempenham
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atividades similares, porém o que difere é a abrangéncia
das funcoes. Por exemplo, o Diretor Técnico vai ser
responsavel pela instituicao/hospital de forma ampla. Ja

o Responsavel Técnico sera responsavel por um servico
especifico: Pediatria, Centro Cirlrgico e, via de regra, deve
possuir titulacao na area. O Responsavel Técnico também
possui diversos deveres e obrigacoes frente a instituicao e
ao Conselho Regional de Medicina
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1IN CONSTITUICAO E PROCEDIMENTO

DE ADMISSAO DE MEDICOS NO CORPO
CLINICO HOSPITALAR

A constituicao e o funcionamento dos Corpos Clinicos

de estabelecimentos de salide devem observar as
diretrizes estabelecidas na Resolucao CFM n°® 1.481/1997,
a qual dispoe sobre a obrigatoriedade de existéncia de
Regimento Interno (RIl) devidamente aprovado, contendo
os critérios de estrutura, composicao, competéncia e
funcionamento do Corpo Clinico.

Nos termos da normativa do Conselho Federal de
Medicina (CFM), o Rl devera prever claramente:

a) A definicao das categorias de médicos que integram o
Corpo Clinico e a descricao de suas competéncias;

b) A existéncia obrigatoria de um Diretor Técnico e de um
Diretor Clinico, sendo o ultimo eleito pelo Corpo Clinico,
mediante votacao direta, secreta e com mandato
previamente estabelecido, nos moldes definidos no
Regimento;

a) A instituicao de uma Comissao de Etica, cuja
composicao também deve ocorrer por eleicao direta
entre os membros do Corpo Clinico.

A admissao de novos profissionais ao Corpo Clinico
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deve seguir rito formal. Conforme redacao sugerida pelo
CREMERS, o procedimento devera observar:

a) Protocolo de requerimento de admissao junto a
Diretoria Clinica, acompanhado da documentacao
comprobatoria das habilitacoes profissionais e demais
exigencias institucionais;

b) Anélise formal do pedido pelo Diretor Clinico, com
encaminhamento a deliberacao do Corpo Clinico
no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados do
recebimento do protocolo;

c) Deliberacao em Assembleia Geral do Corpo Clinico,
com aprovacao por maioria simples dos presentes;

d) Em caso de indeferimento da solicitacao de ingresso, o

profissional podera interpor recurso administrativo ao
CREMERS, no prazo de 30 (trinta) dias.
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yJINATUACAO EM ESPECIALIDADE OU
AREAE TITULACAO

A Lei 3.268/57, regulamentadora da profissao médica,
deixa claro que o exercicio da atividade médica se da

a partir de registro, no MEC, de diploma de graduacao
reconhecido pela Lei Brasileira e sua posterior inscricao no
CRM de sua jurisdicao.

O médico pode, a partir do registro, exercer
quaisquer atividades em area de diagndstico e tratamento,
independentemente de possuir um titulo de especialista.

Nao pode, no entanto, anunciar especialidade que nao
esteja registrada no CRM.

Os Conselhos Regionais de Medicina deverao registrar
apenas titulos de especialidade e certificados de areas
de atuacao reconhecidos pela Comissao Mista de
Especialidades e emitidos pela Associacao Médica

Brasileira ou pela Comissao Nacional de Residéncia
Médica.
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yJRDIVULGACAO MEDICA

O anuncio, a publicidade ou a propaganda médica
deverao observar o Decreto-Lei 4.113/42, o Cédigo

de Etica Médica e resolucdes do CFM, em especial

a Resolucao CFM n°® 2.336/2023, que estabelece os
critérios norteadores da propaganda em medicina. A
Resolucao CFM n° 2.336/2023 define critérios gerais para
a publicidade e propaganda de profissionais individuais,
empresas/estabelecimentos de servicos médicos
particulares e servicos médicos oferecidos pelo SUS, bem
como critérios especificos para anuncios veiculados em
diversos tipos de midia. O nao cumprimento da legislacao
podera ensejar processos éticos e/ou judiciais.
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yYAPLANTAO MEDICO: AFASTAMENTO
NAO COMPARECIMENTO E ABANDONO:

RESPONSABILIDADES, JUSTO
IMPEDIMENTO E COMUNICACAO A
DIRECAO TECNICA

E vedado ao médico ausentar-se do plantdo ou nao
comparecer ao servico sem prévia substituicao ou
justificativa legitima. De acordo com o Cédigo de Etica
Médica (Resolucao CFM n°® 2.217/2018), configuram
infracoes éticas: (a) deixar de comparecer ao plantao em
horario preestabelecido ou abandona-lo sem a presenca
de substituto, salvo por justo impedimento; (b) afastar-se
de suas atividades profissionais, mesmo temporariamente,
sem deixar outro médico encarregado do atendimento dos
seus pacientes internados ou em estado grave.

Portanto, o abandono do plantao ou a auséncia
injustificada caracteriza infracao ética grave, que pode
ensejar responsabilizacao administrativa perante o
Conselho e eventuais responsabilizacoes civis e/ou penais.

Nos casos em que o médico estiver impedido de
assumir o plantao por motivo justificado, faz-se
obrigatoria a comunicacao formal e imediata a Direcao
Técnica da unidade de saude, se possivel registrando
documentalmente o impedimento.
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Caso o plantao esteja encerrando e o substituto nao tenha
comparecido, o plantonista deve permanecer no local

e comunicar o ocorrido formalmente a Direcao Técnica,

a quem compete a responsabilidade pela continuidade

da assisténcia, adotando as medidas necessarias para
organizar a escala de plantao. O plantonista nao deve
deixar o plantao sem qualquer respaldo institucional.
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yxARESPONSABILIDADES POR
ATOS MEDICOS PRATICADOS

POR RESIDENTE OU ACADEMICO
DE MEDICINA

O médico responde legalmente por seus atos a partir
da obtencao de seu registro no CRM.

O médico residente é profissional em especializacao.
Neste cenario, responde juridica e eticamente pelos
atos profissionais por ele praticados, mesmo que
durante o exercicio da residéncia médica.

O médico preceptor, por sua vez, possui funcao de
orientacao no treinamento em servico do médico
residente. Isto o torna solidariamente responsavel
pelos atos do residente durante o exercicio do
treinamento, além de responsavel individualmente por
suas proprias condutas e orientacoes. Caso o médico
preceptor nao esteja presente quando do momento
de tomada de decisao, este pode responder, inclusive,
por erro decorrente da impericia do médico residente.

Ja o académico de medicina, deve sempre atuar sob
a supervisao e responsabilidade de um preceptor,
gue respondera pelo ato médico praticado. Caso nao
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cumpra tais regras, o estudante comete o crime de
exercicio ilegal da medicina, previsto no Codigo Penal.

Todos os profissionais da medicina respondem por
seus atos caso estes venham a causar danos a algum
paciente.
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yZAPRESCRICAO POR ACADEMICO

A prescricao de medicamentos € ato privativo de médico
e, portanto, o académico de medicina nao possui
autorizacao para prescrever medicamentos.
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LA SUPERLOTACAO/EXCESSO
DE PACIENTES EM ESPERA PARA
ATENDIMENTO

A superlotacao em unidades de salde constitui uma
realidade que compromete a qualidade e a seguranca
do atendimento médico, podendo expor pacientes

e profissionais a riscos éticos e juridicos. Diante da
constatacao de numero de pacientes superior a
capacidade operacional segura da unidade — seja por
auséncia de recursos humanos, materiais ou estruturais —
é dever do médico comunicar formalmente a situacao a
Direcao Técnica e a Administracao do Hospital, solicitando
providéncias imediatas para restabelecer as condicoes
minimas de assisténcia.
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PIAATENDIMENTO A PACIENTE
PORTADOR DE DOENCA
INFECTOCONTAGIOSA

O médico nao pode recusar atendimento a paciente
portador de doenca infectocontagiosa.

Evidentemente, devem existir condicoes seguras para que
esse tipo de atendimento seja prestado, sem que exponha
os responsaveis pelo atendimento a contagio.

Caso o local de atendimento nao forneca as condicoes
minimas de seguranca para realizacao do atendimento,
o paciente devera ser imediatamente encaminhado para
local apropriado.

26.1) Comunicagao de Diagnéstico de HIV a parceiro

A comunicacao de diagndstico de HIV a parceiros
representa um desafio as praticas de salde e evidencia
tanto a responsabilidade com o controle da epidemia,
guanto com o bem-estar psicossocial do paciente.

O médico deve disponibilizar ao paciente a oportunidade
de proceder, ele proprio, a comunicacao dessa informacao,
fornecendo-lhe subsidios para que o faca com seguranca e
oferecendo sua ajuda para participar desse momento, caso
assim o paciente deseje.

Em situagoes que o paciente se negue a comunicar seu
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estado sorologico de sadde ou nao consiga fazé-lo, os
profissionais de salde devem adotar estratégias para que
0s parceiros sexuais de pessoas vivendo com HIV/AIDS
tomem ciéncia da situacao.

Diante do risco de o companheiro adquirir o virus, deve-
se buscar todos os meios que convencam o(a) paciente

a revelar seu diagnostico, oferecendo ao paciente a
oportunidade de trazer o(a) seu/sua companheiro(a) para
conversar diretamente com a equipe.

Caso nao haja concordancia, apos esclarecé-lo(a) quanto
a obrigatoriedade dessa atitude, é permitido ao médico,
a quebra de sigilo por justa causa (no caso, por protecao
a vida de terceiros), quando o individuo demonstrar
claramente que nao informara sua condicao de infectado
pelo HIV ao(a) parceiro(a) sexual, seja qual for a categoria
de positividade, devendo o médico apds prestar
esclarecimentos, proceder a comunicacao sobre o fato.

Por fim, cumpre esclarecer a necessidade de notificacao
compulsoria as autoridades de saude em caso de
atendimento de paciente portador do virus HIV/AIDS.

26.2) Registro em Declaracdao de Obito do Diagnostico
de HIV

Considerando que a Declaracao de Obito tem funcio
epidemiologica, permitindo ao Estado, através do
Ministério da Saude, monitorar a mortalidade das doencas
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e planejar acao especificas, o médico esta obrigado, e
respaldado pela legislacao, a incluir a informacao do
diagndstico de HIV na Declaracao de Obito.
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yYARECUSA DE TRANSFUSAO DE

SANGUE POR MOTIVO RELIGIOSO

Conforme orientacoes do CREMERS, no caso de recusa de
paciente ou responsavel legal em permitir a realizacao de
transfusdo de sangue, em observancia do Cédigo de Etica
Médica, o médico devera adotar a seguinte conduta: a) se
nao houver iminente perigo de vida, o médico respeitara a
vontade do paciente ou de seus responsaveis; b) se houver
iminente perigo de vida, o médico praticara a transfusao
de sangue, independentemente do consentimento

do paciente ou de seus responsaveis. Com relacao a
pacientes incapazes civilmente, menores, com problemas
psiquiatricos, comas etc., a situacao etica € a mesma, ou
seja, nos casos de “iminente perigo de vida”, o médico é
soberano em adotar toda e qualquer medida terapéutica
para salvar a vida de seu paciente.

O Conselho Federal de Medicina e a Constituicao Federal
de 1988 estabelecem que o bem maior a ser protegido

é a vida, logo sempre que for necessario salvar a vida de
um paciente o profissional da saude nao podera alegar
objecao de consciéncia e se recusar a fazer o ato.

Por outro lado, o STF, por unanimidade, decidiu que
Testemunhas de Jeova, adultos e capazes, tém o direito de
recusa de procedimento médico que envolva transfusao
de sangue. Também decidiu que o Estado tem a obrigacao
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de oferecer procedimentos alternativos disponiveis no
Sistema Unico de Saude (SUS), ainda que seja necessario

recorrer a estabelecimentos em outras localidades (Res
979742 e 1212272).

Em que pese a divergéncia entre o posicionamento do
CFM e do STF, em nao havendo alternativa procedimento
alternativo disponivel em substituicao a transfusao

de sangue e estando o paciente sob risco de morte,
recomenda-se que sejam adotadas as medidas necessarias
a preservacao da vida do paciente.
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XA PRESENCA MEDICA CONTINUA
A UTI. GARANTIA DE ASSISTENCIA
ININTERRUPTA

As escalas de plantao médico em Unidades de Terapia
Intensiva (UTls) devem ser organizadas de modo a
assegurar a presenca fisica continua de médico na unidade,
24 (vinte e quatro) horas por dia, durante os 7 (sete)

dias da semana. Tal exigéncia decorre do fato de que os
pacientes internados em UTI apresentam instabilidade

de um ou mais sistemas organicos, necessitando de
monitoramento clinico ininterrupto e intervencao médica
imediata, sendo indispensavel que o médico esteja
presente na Unidade.
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VA*BATENDIMENTO A CHAMADO DO
PLANTAO DE SOBREAVISO

O médico em plantao de sobreaviso deve dispor de
meios para que a instituicao de saude possa prontamente
aciona-lo. Em caso de chamado para atendimento
presencial, o médico devera comparecer no hospital o
mais rapido possivel, observando eventuais prazos de
resposta estabelecidos em contrato. O médico podera ser
responsabilizado em caso de dano ao paciente decorrente
de demora ou nao comparecimento.
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xINALTA A PEDIDO E EVASAO

Nos casos em que nao ha risco de morte nem de lesoes
graves, estando o paciente licido e manifestando o
desejo de nao mais se submeter a internacao ou ao
tratamento indicado, o médico podera registrar a alta a
pedido, respeitando a autonomia do paciente, mediante
fornecimento de Relatério Médico e assinatura de Termo
de Consentimento, no qual o paciente declare estar ciente
e esclarecido dos riscos existentes.

Quando o paciente nao se encontra em condicoes

de receber alta em decorréncia de um estado clinico
grave ou instavel, ele e seus familiares devem receber
minuciosas informacoes sobre os riscos e complicacoes
advindas de alta fora das condicoes ideais, inclusive

o risco de morte. Caso, apesar de todas as tentativas,
persista a determinacao de alta a pedido, esta deve ser
acompanhada de Relatério e declaracao do paciente ou
familiares informando que esta ciente dos riscos. Nesse
caso pode ser fornecida a alta administrativa pelo hospital,
em nome do responsavel pela instituicao.

Em se tratando de criancas, adolescentes ou incapazes
em condicao clinica de risco de morte, a alta a pedido
pelos seus responsaveis requer comunicacao ao setor
de assisténcia social para notificar o Conselho Tutelar e
Ministério Publico.
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E imprescindivel registrar todo o ocorrido, de forma
detalhada, no prontuario médico do paciente.

A evasao médica é caracterizada pela saida do paciente
do hospital ou clinica sem que o tratamento tenha

sido concluido e sem o consentimento do médico
responsavel. A evasao hospitalar devera ser comunicada
imediatamente aos familiares do paciente e as autoridades
competentes com amplo registro no prontuario, com
énfase ao estado clinico do paciente imediatamente
anterior a fuga.
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KIMACOMPANHAMENTO DE

PACIENTE GRAVE EM TRANSPORTE
DE AMBULANCIA PELO MEDICO
PLANTONISTA

Se o médico plantonista entender que sua presenca €
imprescindivel para preservacao da vida do paciente a
ser transportado, deve acompanha-lo. Caso seja o Unico
plantonista na Unidade de Saude, devera comunicar ao
responsavel técnico para que providencie substituto.
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xyAREALIZACAO DE EXAME DE CORPO

DE DELITO POR MEDICO PLANTONISTA

Nos termos da Resolucao CREMERS n°® 18/2009, é vedado
ao médico plantonista, durante o exercicio de sua funcao
assistencial, realizar exames periciais de corpo de delito, por
tratar-se de atribuicao técnica distinta da atividade clinica
voltada ao atendimento de urgéncia e emergéncia.

No entanto, o médico nao deve se recusar a atender
pessoa encaminhada por autoridade policial,
especialmente aquelas que apresentem lesoes corporais,
situacao em que devera ser priorizado o atendimento

ao paciente, devendo este ser analisando clinicamente,
registrando em prontuario as lesoes constatadas e
emitindo atestado médico, se solicitado pelo paciente,
descrevendo apenas o que foi constatado, sem emitir juizo
de valor pericial, pois permanece impedido de realizar o
exame pericial.

Excepcionalmente, nos casos em que houver nomeacao
formal do médico como perito pela autoridade
competente, o profissional podera - e estara obrigado

— a realizar o exame pericial, sendo a este devida a justa
remuneracao, conforme previsto na propria Resolucao
supracitada, devendo requeré-la por escrito a autoridade
policial ou judiciaria.
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XA PERITO MEDICO NOMEADO

O médico nomeado perito deve executar e cumprir

0 encargo, mantendo-se sempre atento as suas
responsabilidades ética, administrativa, penal e civil.
Mediante justificativa, nos termos do artigo 157 do Cddigo
de Processo Civil, o médico podera escusar-se do encargo,
através de peticao enderecada ao juizo competente e
desde que a escusa seja aceita pelo Magistrado.
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xZMPERICIA DE PACIENTES OU DE
FAMILIARES DO MEDICO PERITO

Conforme o artigo 93 do Cédigo de Etica Médica, é
vedado ao médico ser perito ou auditor do préprio
paciente, de pessoa de sua familia ou de qualquer outra
com a qual tenha relacoes capazes de influir em seu
trabalho ou de empresa em que atue ou tenha atuado.
Nesse caso, o médico devera se declarar impedido de
aceitar o encargo.
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kLN OFENSA EM REDE SOCIAL

Verificada a existéncia de publicacdo ofensiva em rede
social, recomenda-se a adocao das seguintes medidas:

a) Registrar o conteudo em ata notarial em tabelionato;

b) Registrar boletim de ocorréncia, caso entenda que o
conteldo é calunioso, injurioso ou difamatério;

c) Acessar o site da rede social e denunciar o conteudo.

E possivel ainda o envio de notificacao extrajudicial ao
autor da publicacao, requerendo a exclusao desta, sob
pena de adocao das medidas judiciais cabiveis.

Em casos mais graves, deve ser avaliada a viabilidade do
ajuizamento de agoes judiciais nos ambitos civel e criminal.

COMO SE PROTEGER
simers Sinrors (KR



https://simers.org.br/canal-denuncia/violencia
https://simers.org.br/canal-denuncia/codigo-trabalho

FACA SUA DENUNCIA Condicdes de Trabalho VOLTAR PARA O INICIO}

x:ANOTIFICACAO COMPULSORIA DE

DOENCA INFECTOCONTAGIOSA A
VIGILANCIA EM SAUDE

A notificacao compulséria de doencas é um processo
obrigatorio aos profissionais de saude. Os médicos, em
conformidade com o artigo 7° da Lei 6.259/1975, incisos |
e |, sao obrigados a comunicar a autoridade sanitaria local
0s casos suspeitos ou confirmados de: | - de doencas que
podem implicar medidas de isolamento ou quarentena,
de acordo com o Regulamento Sanitario Internacional;

Il - de doencas constantes de relacao elaborada pelo
Ministério da Saude, para cada unidade da Federacao, a
ser atualizada periodicamente.

A notificacdo devera ser encaminhada a Secretaria
Municipal de Salude do local onde o paciente foi
atendido. Essa notificacao deve ser feita em até 24 horas
apos o primeiro atendimento.
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LYNENTRADA DE ACOMPANHANTE

DURANTE CONSULTA OU EXAMES

O paciente possui o direito de ser acompanhado durante
consultas, exames e atendimentos médicos. A presenca
de acompanhante reforca a confianca no ato médico e,
sempre que possivel, deve ser garantida pela unidade de
saude.

Nos atendimentos envolvendo criancas e adolescentes, o
Estatuto da Crianca e do Adolescente (Lei n° 8.069/1990,
art. 12) assegura expressamente que os pais ou
responsaveis legais tém o direito de permanecer com

o menor durante a assisténcia médica, salvo quando
houver justificativa técnica que contraindique tal presenca,
devidamente registrada.

Da mesma forma, o Estatuto do Idoso (Lei n® 10.741/2003,
art. 16) garante ao idoso, em internacao ou observacao, o
direito a presenca de acompanhante, independentemente
de sua condicgao clinica, o que inclui tanto os atendimentos
ambulatoriais quanto internacoes, salvo se expressamente
recusado pelo proprio idoso com plena capacidade de
decisao.

Entretanto, o direito ao acompanhante nao é absoluto,
podendo sofrer restricoes em casos justificados, mediante
fundamentacao técnica, assistencial ou estrutural,
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como por exemplo: (a) limitacao fisica do espaco

da sala de atendimento, quando o ingresso de mais

de uma pessoa comprometer a execucao segura do
exame ou a privacidade de outros pacientes; (b) risco
clinico ou sanitario ao paciente ou ao acompanhante;

(c) regramento interno da instituicao, que podera, por
motivos operacionais e de seguranca, limitar o nimero
de acompanhantes por paciente a um Unico individuo.
Nessas hipdteses, a recusa ao ingresso de acompanhante
deve ser comunicada com clareza ao paciente, registrada
no prontuario e nunca pode se dar de forma arbitraria ou
discriminatoria.
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cEANUMERO DE ATENDIMENTOS
POR HORA, TURNO OU JORNADA DE
TRABALHO

O Cédigo de Etica Médica garante ao médico o direito
de “decidir, em qualquer circunstancia, levando em
consideracao sua experiéncia e capacidade profissional,

o tempo a ser dedicado ao paciente, evitando que o
acumulo de encargos ou de consultas venha a prejudica-
lo”. Assim, o tempo de duracao de cada consulta nao
pode ser previamente determinado por meio de normas
ou instrucoes, mas pelas circunstancias que cada caso
clinico requer. Contudo, para fins de referéncia e para
evitar o excesso de trabalho, recomenda-se a observancia
dos seguintes parametros:

Urgencia e emergeéncia:

- Pacientes com ALTO RISCO DE MORTE (classificados
como VERMELHO e LARANJA no protocolo de
Manchester ou equivalente), que necessitam de
observacao médica constante, hospitalizacao e
assisténcia equivalente a oferecida em Unidade de
Terapia Intensiva, devera ser observada a relacao de um
médico para o maximo de 10 (dez) pacientes.

- Pacientes com BAIXO RISCO DE MORTE (classificados
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como AMARELO, VERDE e AZUL no protocolo de
Manchester ou equivalente), que necessitam avaliacao
diagndstica e tratamento medicamentoso, devera ser
observada a relacao de um médico para o atendimento
maximo de 14 (quatorze) pacientes por turno de 4h.

As Convencoes Coletivas de Trabalho firmadas pelo
Simers também estabelecem parametros:

- Simers - Sindihospa: a Convencao Coletiva de Trabalho
2023/2025, firmada entre o Simers e o Sindihospa,
recomenda aos médicos plantonistas a limitacao de 4
(quatro) atendimentos por hora nos casos de urgéncia e
emergencia.

- Simers - Sindiberf: A Convencao Coletiva de Trabalho
2023/2025, firmada entre o Simers e o Sindiberf,
recomenda, nos atendimentos prestados por médicos
rotineiros, a limitacao de 3 (trés) atendimentos por hora.
Nos atendimentos de plantoes e urgéncias/emergéncias
e pronto atendimento, a recomendacao € de 4 (quatro)
atendimentos por hora.
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k:HAABONO DO PONTO EM CASO DE

PARTICIPACAO EM EVENTO CIENTIFICO

As Convencoes Coletivas de Trabalho firmadas pelo Simers
e hoje vigentes preveem aos médicos celetistas (Regime
CLT - Carteira assinada), quando comparecerem a eventos
cientificos ou outras atividades que digam respeito a sua
atividade laboral, comprovados por meio de certificado

de participagao, o abono de ponto e pagamento integral
dos dias, limitado a 10 (dez) dias por ano para eventos
nacionais e regionais ou a 12 (doze) dias por ano para
eventos internacionais, ficando condicionada a liberacao a
anuéncia do Diretor Técnico ou do Diretor Clinico.
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‘A AGRESSAO VERBAL OU FiSICA
DURANTE O PLANTAO

A agressao verbal ou fisica contra o médico durante
o exercicio profissional constitui grave violagao a
dignidade da atividade médica e configura crime. A
agressao verbal pode caracterizar crime de desacato,
aplicavel ao profissional da salude que, no exercicio
de funcao publica (inclusive em plantoes hospitalares
vinculados ao SUS), for ofendido por palavras ou
gestos, ou ainda crime contra a honra. A agressao
fisica, por sua vez, podera configurar desde lesao
corporal até tentativa de homicidio, dependendo da
gravidade da conduta do agressor.

Além disso, médicos celetistas ou servidores publicos
devem ter garantida a seguranca do ambiente de
trabalho pelo empregador, hospital ou ente publico,

nos termos dos arts. 7°, XXIl, da Constituicao Federal
e 157 da CLT.

O médico que sofrer agressao verbal ou fisica durante
o plantao deve adotar os seguintes passos, de forma
imediata e documentada: (a) acionar a seguranca do
local ou a Policia Militar (telefone 190); (b) registrar
Boletim de Ocorréncia (BO) online ou na delegacia
mais proxima, relatando os fatos; (c) reportar a Direcao
Técnica do hospital; (d) providenciar atestado médico
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em caso de lesao fisica; (e) informar ao Conselho
e (f) acionar o SIMERS para assisténcia juridica e
representacao.
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"SW GRAVACOES DE AUDIO E VIDEO

POR PACIENTES OU FAMILIARES EM
CONSULTAS

Nao ha ilicitude em gravagao de consulta médica pelo
paciente, desde que haja o prévio consentimento do
médico.

Contudo, caso o médico perceba que a consulta esta
sendo registrada sem a sua ciéncia, é assegurado ao
profissional o encerramento do atendimento, desde que
nao se trate de casos de urgéncia ou emergéncia ou
guando nao houver outro médico ou servico médico em
condicoes de fazé-lo.

Caso o médico opte por encerrar a consulta, a situagao
devera ser devidamente registrada no prontuario médico,
ficando a cargo do profissional a adocao das medidas
cabiveis diante da quebra da relacao médico-paciente.
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